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Allgemeine Geschäftsbedingungen für "Genau! Gewaltschutz nachhaltig 
ausrichten" 

1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden "AGB") finden Anwendung auf 
alle Vertragsleistungen, die von "Genau! UG (haftungsbeschränkt)" erbracht werden.  

2. Ausschluss von Verbrauchergeschäften 

Unser Leistungsangebot richtet sich ausschließlich an Unternehmer im Sinne von § 14 
BGB sowie juristische Personen des öffentlichen Rechts und öffentlich rechtliche 
Sondervermögen. Wir behalten uns vor, einen geeigneten Nachweis zu verlangen. 

3. Vertragsabschluss 
Soweit nicht anders vereinbart, kommt ein Vertrag zwischen mit uns durch Annahme 
eines von uns erstellten Angebots zustande. 

Für unseren Onlineshop gelten die folgenden Regelungen: 

a) Die Darstellung der Waren und Dienstleistungen in unserem Onlineshop stellt kein 
rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad 
offerendum) dar. 

b) Durch Anklicken des „ Jetzt bezahlen“-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses 
geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf bzw. der Buchung der in der 
Bestellübersicht angezeigten Waren und/oder Dienstleistungen ab. Unmittelbar nach 
Absenden der Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestätigung, die jedoch noch keine 
Annahme Ihres Vertragsangebots darstellt. Ein Vertrag zwischen Ihnen und uns kommt 
zustande, sobald wir Ihre Bestellung und/oder Buchung durch eine gesonderte E-Mail 
annehmen bzw. die Ware in den Versand geben.   

Bitte prüfen Sie regelmäßig den SPAM-Ordner Ihres E-Mail-Postfachs. 

c) Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung gestellte Sprache ist ausschließlich 
Deutsch. 

d) Im Rahmen des Bestellprozesses legen Sie zunächst die gewünschten Waren oder 
Dienstleistungen in den Warenkorb. Dort können Sie jederzeit die gewünschte Stückzahl 
ändern oder ausgewählte Waren oder Dienstleistungen ganz entfernen. Sofern Sie 
Waren oder Dienstleistungen dort hinterlegt haben, gelangen Sie jeweils durch Klicks 
auf die „Weiter“-Buttons zunächst auf eine Seite, auf der Sie Ihre Daten eingeben und 
anschließend die Versand- und Bezahlart auswählen können. Schließlich öffnet sich 
eine Übersichtsseite, auf der Sie Ihre Angaben überprüfen können. Ihre Eingabefehler 
(zB bzgl. Bezahlart, Daten oder der gewünschten Stückzahl) können Sie korrigieren, 
indem Sie bei dem jeweiligen Feld auf „Bearbeiten“ klicken. Falls Sie den Bestellprozess 
komplett abbrechen möchten, können Sie auch einfach Ihr Browser-Fenster schließen. 
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Ansonsten wird nach Anklicken des Bestätigungs-Buttons „Jetzt bezahlen“ Ihre 
Erklärung verbindlich. 

e) Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den bestellten Waren und/oder gebuchten 
Dienstleistungen einschließlich dieser AGB werden Ihnen per E-Mail mit Annahme des 
Vertragsangebots bzw. mit der Benachrichtigung hierüber zugesandt. Eine Speicherung 
der Vertragsbestimmungen durch uns erfolgt nicht. 

4. Erbringung der Dienstleistungen 
Die von uns angebotenen Dienstleistungen werden am vereinbarten Ort durchgeführt. 
Wir behalten uns das Recht vor, Dritte, wie Subunternehmer*innen oder freie 
Mitarbeiter*innen, zur Erbringung dieser Leistungen hinzuzuziehen.  

5. Lieferung von Waren 

Wir liefern die Ware gemäß den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen. Anfallende 
Versandkosten sind jeweils bei der Produktbeschreibung aufgeführt und werden von uns 
gesondert auf der Rechnung ausgewiesen. 

6. Honorare 
Die in den Angeboten und Verträgen genannten Honorare verstehen sich zuzüglich der 
gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit diese anfällt. Reise- und Übernachtungskosten sind 
in unseren Angeboten gesondert aufgeführt und werden gegebenenfalls zusätzlich 
berechnet. 

7. Rechnungsstellung 
Die Abrechnung von Bestellungen und Buchungen in unserem Onlineshop erfolgt 
unmittelbar nach Vertragsschluss. Im Übrigen werden die Rechnungen nach 
Durchführung der vereinbarten Dienstleistungen erstellt. Der Zahlungstermin beträgt 14 
Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzüge. 

8. Stornierungsbedingungen 
a) Im Falle einer Stornierung, eines Rücktritts oder einer Kündigung einer gebuchten 
Dienstleistung gelten folgende Gebühren: 

• Bis zu 28 Kalendertagen vor Beginn des Termins: 0% des Honorars 
• Bis zu 14 Kalendertagen vor Beginn des Termins: 50% des Honorars 
• Ab 7 Kalendertagen vor Beginn des Termins: 100% des Honorars 

Bereits entstandene Kosten für Übernachtungen sowie An- und Abreisekosten 
sind vom Auftraggeber zu tragen, sofern diese nachweisbar sind. 
 

b) Stornierungs-, Rücktritts- und Kündigungserklärungen sind ausschließlich in Textform 
einzureichen. Für die Fristwahrung ist das Datum des Eingangs der Erklärung 
maßgeblich. 

9. Ausfall durch "Genau! UG (haftungsbeschränkt)" 
Sollte ein Termin aufgrund von Krankheit, Unfall oder höherer Gewalt unsererseits nicht 
wahrgenommen werden können, werden wir umgehend alternative Termine anbieten. 
Für eventuell durch den Ausfall entstandene Kosten des Auftraggebers wird keine 
Entschädigung geleistet. 
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10. Aufzeichnungen und Mitschnitte 
Soweit nicht ausdrücklich anders vereinbart, ist es untersagt, Vorträge, Seminare, 
Workshops und andere Dienstleistungen aufzuzeichnen oder zu dokumentieren.  

11. Nutzungerechte Materialien 
a) Die Bilddatei für den partizipativer Gewaltschutz ist urheberrechtlich geschützt. Dies 
betrifft auch alle Einzelbilder. Jede Verwertung, die nicht ausdrücklich vom 
Urheberrechtsgesetz oder aufgrund dieser Vereinbarung zugelassen ist, bedarf unserer 
vorherigen Zustimmung. 

b) Mit dem Erwerb der Bilddateien wird Ihnen das zeitlich und räumlich unbegrenzte, 
nicht ausschließliche Recht zur Nutzung für eigene Zwecke, insbesondere zur Förderung 
des partizipativen Gewaltschutzes in Ihrer Einrichtung (Workshops, Gesprächsrunden, 
Ampelvisualisierungen, etc.) eingeräumt. 

c) Vom Nutzungsrecht ausgeschlossen sind – soweit nicht ausdrücklich durch eine 
Schrankenbestimmung des Urheberrechts erlaubt – eigene Publikationen zur 
Vervielfältigung und Verbreitung, sowie Veröffentlichungen in anderen Dokumenten oder 
digitalen Formaten, Sozialen Medien oder Homepage, Printmedien, sowohl für 
kommerzielle als auch nicht-kommerzielle Zwecke. 

d) Der Nutzungsumfang der Bilder ist auf drei Einzelplatzrechner beschränkt, d.h. die 
Bilddateien dürfen auf maximal drei Speichermedien / Computern hinterlegt werden.  

e) Sie sind verpflichtet, den Illustrator als Urheber der Illustration auszuweisen und bei 
jeder Veröffentlichung von Abbildungen den Copyright-Vermerk im Sinne des 
Welturheberrechtsabkommens anzubringen: 

„© Genau! UG (haftungsbeschränkt), www.genau.team; Illustratorin ©Inga Kramer, 
www.ingakramer.de” 

f) Die Bilder dürfen grundsätzlich nicht verändert oder weiterveräußert werden. Vor der 
Nutzung der Bilder muss die Lizenzvereinbarung anerkannt werden. 

Ausnahmen in der Veränderung eines Bildes bilden die nachfolgenden Punkte: 

Sie dürfen ohne Rücksprache: 

Bilder durchstreichen; einzelne Elemente auf den Bildern markieren (z.B. durch Kreise 
oder Pfeile); Bilder drehen; weißen oder einfarbigen Hintergrund transparent oder 
andersfarbig gestalten; zwei oder mehr rechtmäßig erworbene Bilder aus dem 
Abbildungssystem nebeneinander stellen oder anders zu neuen Bildaussagen zu 
kombinieren. Die einzelnen Bilder dürfen dafür nicht verändert werden. 

g) No Text and Data Mining – Nutzungsvorbehalt gemäß § 44b (3) Urheberrechtsgesetz: 
Vervielfältigungen für die automatisierte Analyse der Illustrationen von Inga Kramer zur 
Informationsgewinnung durch KI-Anwendungen (Text and Data Mining) sind unzulässig. 

h) Bei einer beabsichtigten Nutzung auf mehr als drei Speichermedien oder bei einer 
Veröffentlichung außerhalb des ursprünglich vereinbarten Rahmens ist unsere vorherige 
Zustimmung einzuholen und ggf. eine zusätzliche Lizenzgebühr zu entrichten. 
 
i) Bei Verstoß gegen die Lizenzbestimmungen erlischt das Nutzungsrecht automatisch. 

http://www.ingakramer.de/
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12. Haftung 
a) Wir haften unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 

b) Bei einfacher Fahrlässigkeit, ausgenommen bei Verletzungen von Leben, Körper oder 
Gesundheit, haften wir lediglich, wenn wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) 
verletzt werden. In diesem Fall beschränkt sich die Haftung auf den vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schaden. 

c) Jegliche weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, unabhängig von der Rechtsnatur 
des geltend gemachten Anspruchs. Die oben genannten Haftungsbeschränkungen 
gelten nicht für gesetzlich vorgeschriebene Haftungen, wie etwa gemäß dem 
Produkthaftungsgesetz oder für Haftungen aus verschuldensunabhängigen Garantien. 

d) Soweit die Haftung nach b) und c) ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch 
für die persönliche Haftung unserer Mitarbeiter*innen, Vertreter*innen und 
Erfüllungsgehilf*innen. 

13. Vertraulichkeit und Datenschutz 
a) Wir verpflichten uns zur Vertraulichkeit über alle vertraglichen Inhalte und 
Informationen. Eine Weitergabe dieser Informationen an Dritte ist nicht gestattet. Diese 
Geheimhaltungspflicht bleibt auch nach Beendigung des Auftragsverhältnisses 
bestehen. Unsere Mitarbeiter*innen sind zur Verschwiegenheit über persönliche und 
inhaltliche Informationen der Mitarbeitenden und Klient*innen des Auftraggebers 
verpflichtet.  

b) Die Regelungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) finden Anwendung. 

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.  

b) Ausschließlicher Gerichtsstand ist der Sitz von "Genau! UG (haftungsbeschränkt)". 

15. Schlussbestimmungen 
a) Änderungen und Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Textform.  

b) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, berührt dies 
nicht die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Regelung 
gilt die rechtlich zulässige Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen 
Bestimmung am nächsten kommt. 

Stand: April 2025 


